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Nase spolecnost Contacc SE usiluje o udrzeni dosazené pozice spolehlivé a vyhledavané spolecnosti
v oblasti zpracovavani zakaznickych kontaktd.

Péce o zakazniky, podpora koncovych uZivateld, vzdaleny prodej po telefonu, telemarketing a cilené
marketingové priizkumy jsou ty momenty, kdy se setkdvame se zakazniky nasich klient(.

Jsou to momenty, které rozhoduji o tom, jak je jejich zakaznik bude vnimat. Kazdy z téchto kontaktl
musi byt navrzen a proveden stejné kvalitné jako jejich vyrobky a sluzby.

Nasi klienti patfi mezi ty, ktefi svym zakazniklm ptinaseji Spickové sluzby, Spickové vyrobky, funkéni i
designové skvosty.

Nasim produktem jsou takové kontakty s jejich zakazniky, klienty, pacienty ¢i obcany, které plné
odpovidaji jejich stylu komunikace, firemni identité.

At uzZ je to péce o jejich klienty, podpora koncovych uzivateld ¢i asisten¢ni sluzba pro jejich zaméstnance,
aktivni ¢i pasivni telemarketing, prlizkumy spotfebitelského nazoru, ¢i rychlé telefonické ovéreni jejich
nové hypotézy - nas pfistup je vidy profesionalni a osobni.

Teprve po dosazeni vzajemného porozuméni, seznameni se s etickymi standardy nasich klientd, s jejich
vizi a misi, dlikladném seznameni s jejich vyrobky a sluzbami jsme pftipraveni k prvnimu kontaktu se
zakazniky nasich klientd.

Pro dosaZeni téchto nasich zaméri a podnikatelskych cil@l byl vytvofen systém managementu kvality dle €SN EN
ISO 9001:2009, ktery se vztahuje na procesy zpracovavani zakaznickych kontakt(. Tento systém je nasSim
nastrojem k neustalému rozsifovani poctu spokojenych zékaznika.

PFi naplfiovani nasi politiky kvality plati:

zakaznik a jeho spokojenost je prvotni, protoZe pouze spokojeny zdkaznik se k ndm vrati
je lepsi problémim prechazet, ne? je fesit az kdyZ nastanou

dllezité je dodriovani zdkaznikem zadanych parametr( v souladu s vlastnimi pracovnimi postupy a
s platnou legislativou

zjistovani nedostatkd u realizovanych zakdzek pred jejich prfedanim ma rozhodujici vliv na sniZeni
reklamaci

reklamace nelze nikdy zcela eliminovat, ale pouze je okamzité odstranit formou prepracovani

s dlvérou zakaznikl neni moZné hazardovat, proto k zavazkim vici nim pfistupujeme tak, aby zakazky
byly realizovany v dohodnuté kvalité a ve sjednaném terminu

neustalym zlepSovanim pracovniho prostfedi zlepsujeme i kvalitu a spokojenost zakaznik(

systematicka péce o zavedeny systém managementu kvality je dlouhodobym zamérem nasi spole¢nosti
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Jako nastroj k neustdlému monitorovani a naplfiovani pozadavkid a potreb nasich zakaznikd, jez se neustdle vyviji
a méni, pouZiva nase spolecnost svij systém managementu kvality, prostfednictvim jehoz se snazime neustale
zlepSovat kvalitu nasi prace. Pro neustdlé zlepSovani naseho systému managementu kvality pribéiné
prohlubujeme povédomi pracovnikl, Ze kazdy ma svij podil odpovédnosti a z toho i plynouci pocit dlleZitosti a
sounalezitosti s nasi spolecnosti.

Nase spoleénost Contacc SE stanovila prostfednictvim vedeni spoleénosti tuto politiku kvality, jako svij
prostiedek ke zlepSovani své vykonnosti.
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